Altalanos szerzédési feltételek

ASzF
1.Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a http://www.adeko.hu weboldalon (a
tovabbiakban:webaruhaz) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit. A webaruhdz hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a webaruhazon
elérhetd tajékoztatdsok nyuUjtjdk. A Felhasznalé a webéruhaz hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

2.A Szolgaltaté
-név: ProArt Frame Kft.

-székhely: 2085 Pilisvorosvar Attila utca 9.
-levelezési cim: 2085 Pilisvorosvar Attila utca 9.
-képvisel6 neve: Fedor Laszlo

-addszam: 25118283-2-13

-szamlavezet6 pénzintézet: MBH Zrt
-szamlaszam: 18203033-06024631-40010018
-cégjegyzékszam: 13-09-173607

-IBAN szamlaszam: HU84 1820 3033 0602 4631 5902 0015
-weboldal: http://www.adeko.hu

-E-mail cim: info [kukac] proartframe.hu
-Telefonszam: +36 70 635 82 84

-Itt is elér bennlnket: +36 70 635 82 83

3.A webaruhazon folytatott tevékenység
Az ProArt Frame Kft. a Nielsen&Bainbridge GmBh cég termékeinek kizdlagos magyarorszagi forgalmazéja. A Nielsen termékek a
webaruhazban megrendelhetéek amiket az orszag egész terliletére a futarszolgalatokkal tovabbitunk.

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzGdésszegésért valo felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a webaruhaz hasznaldi altal tanUdsitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben
és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhaszndldk altal a webaruhaz hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles ellen6rizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok
A webaruhaz teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A webdruhdzon kozzétett fotografidk és egyéb targyak egyedi mdalkotédsok. barmilyen forméban térténé megjelenitésiik,
megosztasuk esetén a forras (http://www.adeko.hu) jol lathatd mddon toérténé megjel6lése, feltlintetése sziikséges. Kereskedelmi
célu felhasznalds estén minden esetben értesiteni kell a szerzG6i jogok tulajdonosat (http://www.adeko.hu) és kizardlag a szerzdi
jogok tulajdonosaval tortént egyeztetés utan hasznalhaté fel barmely termék (fotografia, egyéb targyak) masolata ilyen mddon.

Barmilyen jogvita esetén a szerzdi jogrol sz6l6 1999 évi LXXVI. térvény rendelkezései irdnyadoak.
5.1. Megrendelés folyamata

A webaruhaz termékbemutatasi és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhaszndlok szdmara. A webaruhazon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdria rendszerbe sorolva talalhaték meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A webdaruhazon lehet8ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatdtdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért
a Felhasznal6 felelés. A Felhaszndld felel6s az adatai frissitéséért, valamint koételes a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomaséara
jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a webaruhazon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre.
Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a webaruhazon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
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taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a webaruhazon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl fuggetlendl a Felhasznalo a belépést a Vasarlo
Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositdsa menlpont, ahol
a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.A
raktari készlettel nem rendelkezd termékek esetében 2-4 hét is lehet a termék beszerzésében.

A webéaruhazban feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak (27 %). Az arak az egyes termékeknél feltiintetett mennyiségre vonatkoznak
és Forintban értend6k. A termék ara minden esetben kizardlag a termék arat tartalmazza a valasztott egységnek megfelelGen. A
szallitas koltsége kiilon kerdl felszamitasra.

A termékeket bemutatd képek illusztraciok. A termékek valds szinei, tonusai, kontrasztja ettdl eltérhet a Felhasznald szamitogépes
monitorjanak bedllitdsa fliggvényében. Ezen eltérésekért felel6sséget nem vallalunk!

Megrendelést leadni regisztracio nélkil is lehetséges, ez esetben azonban a Felhasznalé nem kerll bele a torzsvasarloi
rendszeriinkbe.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. toérvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
5.4. A szerzodés iktatasa

A webdruhazon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A megrendelt termékek mellé minden esetben papir alapli AFA-s (27%) szamlat csatolunk, mely a szallitasi kéltséget is tartalmazza.
5.6. Fizetés

A termék ara és a szallitasi koltség 0sszege elbre torténd banki dtutaldssal, iletve utédnvéttel egyenlithetd ki.

-ProArt Frame Kft.

-székhely: 2085 Pilisvorosvar Attila utca 9.

-szamlaszam: 18203033-06024631-40010018

-IBAN szdmlaszam: HU84 1820 3033 0602 4631 5902 0015

Banki el6reutalaskor kérjik a megjegyzés rovatban a visszaigazolason szerepl6 szamlaszamot feltiintetni.

5.7. Szallitas

A 60 x 80 cm-tdl iiveggel rendelt keretek esetén CSAK személyes atvételre rendelheté6 Pomazra (2013 Pomaz Icé at 8.).
Futarszolgalat altal nem kézbesitjiik.

A2-es méretii képkereteket rendelése esetén, 15 db-ig futarral kiildjiik, 15 db felett CSAK személyes atvételre
rendelhet6é Pomazra (2013 Pomaz Icé ut 8.). Futarszolgalat altal nem kézbesitjiik.

A szllitdsi koltség az orszag egész terlletére 1 990,-Ft (1 567,-Ft+Afa), az aru értékétdl és terjedelmétdl fiiggetlentl. A 60000,-Ft
(40 000,-Ft+Afa) érték feletti rendelés esetén a szallitasi koltséget a ProArt Frame Kft. atvallalja, ekkor a szallitas koltsége 0,-Ft. Az
utdnvét beszedésének dija minden esetben a vevét terheli, melynek dsszege 495,-Ft (390,-Ft+Afa), amely a szamlan kilén tételként
szerepel. 3m-es szalanyag rendelése esetén 2540,-Ft (2000,-Ft+Afa) kertil felszamitasra.

e A csomagot a GLS Kft. és a PannonXP Kft futarszolgalat szallitja.

e A megrendelés visszaigazolasat kévet6é 5-7 munkanapon beliil atvehetd a csomag a futartdl amennyiben a termék készleten van.
Ugyfélszolgdlatunk minden esetben leegyezteti énnel az atvétel pontos idépontjat!

e Az altalunk kiallitott szamlan a szallitds és utanvét koltsége mar szerepel. A szamla ellenértékét a futarnak kell készpénzben
kifizetni (utédnvét). A futarszolgalat semmilyen egyéb kéltséget nem szémit fel Onnek.

e Kérjuk, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és ha sérllt, vetessen fel jegyz6konyvet, és ne vegye
at a csomagot!

e Amennyiben barmely okbdl a rendelésével nem egyezik a kapott termék, kérjlik, azonnal Iépjen kapcsolatba
tgyfélszolgdlatunkkal, az esetleges problémak elkeriilése végett a +3670 635 8284 vagy a +3670635 8283-es telefonszamon
vagy jelezze e-mailba (info@proartframe.hu).

e A futdrszolgalat munkanapokon 8-16 éra k6zétt kézbesiti a csomagokat. Ha a futdr nem taldlja Ont a megadott cimen, értesitést
hagy, és egyeztethetnek egy Ujabb idépontot. Kézbesithetetlenség esetén a futarszolgalat a cimzettel szemben jogi eljarast
kezdeményezhet a szallitasi koltség megtéritése cimén, ezért kérjlk, olyan cimet adjon meg, ahol munkaidében at tudja venni a
csomagot.

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzdést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.



Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6é lejarta elétt elkuldi eldllasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatédnak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6
kézil a Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
A Fogyasztd hidanyosan vagy megrongalddva kildi vissza a terméket.
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrodl szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndlé - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belil k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak minGsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo



kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.
7.3. J6tallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
-név: ProArt Frame Kft

-székhely: 2085 Pilisvorosvar Attila utca 9.

-levelezési cim: 2085 Pilisvérosvar Attila utca 9.

-E-mail cim: info@proartframe.hu

-telefonszam: +3670 635 8284; +3670 635 8283

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

-név: ProArt Frame Kft.

-székhely: 2085 Pilisvorosvar Attila utca 9.
-levelezési cim: 2085 Pilisvorésvar Attila utca 9.
-E-mail cim: info@proartframe.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzOkoényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzO6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatads felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése: Pest Megyei Békéltetd Testllet, 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.,
levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81: 06-1-269-0703, e-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu,
® Bir6sdgi eljaras kezdeményezése.
9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltatd jelen ASZFet, a webaruhdzon forgalmazott termékek &arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal

barmikor mddosithatja, a mddositds a webaruhazon torténd kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A webdruhdzon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webaruhaz miik6dését és a vasarlast.

9.3. Adatkezelés - adatvédelem

9.3.1.

A Web aruhaz célja, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben biztositsa a felhasznaldk személyes adatainak védelmét. A Web aruhazban
megadott informaciok kezelése és felhasznalasa soran ezért az lizemeltetd a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagarol széldo 1992. évi LXIII. térvény (adatvédelmi torvény) mindenkor hatdlyos elGirdsait betartva jar el. Jelen
adatkezelési iranyelvek kizardlag a Web aruhaz tekintetében érvényesek, nem alkalmazhatdk harmadik személyek altal (izemeltetett
weboldalak esetében, még akkor sem, ha ezek a weboldalak a Web aruhazrdél kdzvetlenul érhetdk el, illetve hozzaférhetbek.

9.3.2.



A Web aruhaz hasznélata és a regisztracié 6nkéntes. Az oldalon térténd regisztraciéval, az AFSZ elfogadasaval a felhasznaldk,
vasarlék, hozzajarulnak ahhoz, hogy a sajat maguk altal megadott személyes és egyéb adataikat az ilizemeltet§ a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen kezelje. Az adatokat az Gzemelteté mindaddig kezeli, amig a felhasznalé nem kéri azok toérlését (a
regisztracié megszintetésével egyidejlileg).

9.3.3.

A kezelt adatok kore:

Cégnév,név (megszdlitas,vezetéknév, utdnév, masodik név), lakcim (utca, hazszam,kiegészité adatok, varos, iranyitdszam, orszag,
megye), telefonszam, mobil, fax, email cim.

A szallitasi, és szamlazasi cim, a lakcimmel megegyez6 tartalommal

A megrendelések adatai (megrendelt termékek, neve, megrendelt egysége, cikkszama,vételara, és a fizetés mddjara utald
informacid) a fentieken kivil, a megrendelés szama, id6pontja, valamint a rendelés allapotara vonatkozé informacio.

9.3.4.
Az adatkezelés jogalapja az adatvédelmi térvény 3. § szerinti 6nkéntes hozzajarulas (elektronikus formaban, rautalé magatartassal).

9.3.5.
Az adatkezelés célja az oldal szolgaltatasainak igénybevétele, a tavollevok kozott kotott szerzédés teljesitésének lehetové tétele.

9.3.6.

Az adatok kezelésének helye: az lizemelteté székhelye, telephelye. Az adatokat az lzemelteté6 a szerz6désb6l szarmazé jogok
érvényesitése és kotelezettségek teljesitése érdekében tovabbithatja harmadik személyek felé, igy kilondsen: GLS. Kft és a
PannonXP Kft

9.4,

A Web aruhdz lGzemeletetbje részére adott adatkezelési felhatalmazas kiterjed arra, hogy azt ,az ProArt Frame Kft annak jogutddja,
mindenkori tulajdonosa(i), illetve a tulajdonos(ok) részvételével miikodé mas tarsasag is kezelje, kizardlag azonban az adatkezelés itt
meghatarozott céljaval 6sszhangban all6 cél érdekében.

9.5.

Az adatok kezelése soran az lizemelteté az Avtv. elGirdsait maradéktalanul betartva, a legnagyobb koriltekintéssel jar el, azokat
bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha a szerz6désb6l szarmazd jogainak
érvényesitése érdekében ez sziikséges, illetve az adat hatdsagok részére térténd atadasat jogszabaly, vagy hatdsagi végzés illetve
birdsagi itélet rendeli el.

9.6.

Amennyiben barmilyen kérdése vagy problémaja meriine fel adatai kezelésével és felhaszndldsaval kapcsolatban, kérjlk, jelezze ezt
a info@proartframe.hu email cimen, vagy a Szolgaltatd székhelyére kiildott tértivevényes postai Uton.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2020.szeptember.1.



